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Vision 



general 



cQue es un 



servidor web incorporado? 



Un servidor web proporciona un entorno en el que pueden ejecutarse programas web, de forma 
muy parecida a como un sistema operativo, como Microsoft® Windows®, proporciona un 
entorno a traves del cual se ejecutan programas en su PC. Un navegador web, como Microsoft 
Internet Explorer o Netscape Navigator, muestra la salida de un servidor web. 

Un servidor web "incorporado" o EWS reside en un dispositivo de hardware (como una 
impresora) o en el firmware, en vez de como software que funciona en un servidor de red. 

La ventaja de un servidor web incorporado es que proporciona una interfaz de comunicacion 
con el producto que puede abrir y utilizar cualquier usuario que disponga de un PC conectado a 
una red y un navegador web estandar. No es necesario instalar ni configurar ningun software 
especial. 

Con el Servidor web incorporado HP, puede ver informacion sobre el estado del producto, 
modificar la configuracion y administrar el producto desde su PC. 



En esta guia, los terminos "producto" y "dispositivo" se utilizan a veces de manera intercambiable. 
Si no se indica lo contrario, cuando esta gufa habla de productos o dispositivos, la informacion 
estarelacionadaconlasimpresorasHP LaserJet, HP Color LaserJetycon losMFP HP LaserJet. 
Para obtener informacion especifica sobre las caractensticas admitidas por su impresora o MFP, 
consulte la documentacion incluida en su producto. 



i,Que es un servidor web incorporado? 1 



Caracteristicas 

Utilice el Servidor web incorporado HP para ver el estado del producto y de la red y para 
administrar las funciones de impresion desde su PC, en vez de utilizar el panel de control del 
producto. Con el Servidor web incorporado HP, puede realizar las siguientes funciones: 

Ver mensajes del panel de control e informacion de estado del producto. 
Determinar la vida util restante de todos los suministros. 

• Obtener acceso a la pagina de asistencia tecnica del producto. 

Obtener acceso a asistencia especifica para eventos recientes del producto. 

• Ver y cambiar las configuraciones de las bandejas. 

• Ver y cambiar la configuracion del producto. 

Ver e imprimir paginas de informacion, como la pagina de configuracion. 

• Recibir alertas sobre eventos del producto, como cuando se estan acabando los suministros 
del producto, por correo electronico. 

Anadir o personalizar enlaces con otros sitios web. 

Seleccionar el idioma en el que se muestran las paginas del Servidor web incorporado HP. 

• Ver y cambiar la configuracion de la red. 

• Imprimir con un producto HP sin necesidad de instalar un controlador de impresora. 

• Configurar informacion especifica de pedidos de suministros. 

• Programar la hora de apagado y encendido del dispositive 

• Configurar la autenticacion y el control de copias y envfos. 

Enviar informacion de uso de suministros y configuracion del dispositivo de forma periodica 
al proveedor de servicios. 

HP Web Jetadmin y el Servidor web incorporado HP 

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestion de sistemas basada en web que puede utilizar 
con un navegador web. 

El Servidor web incorporado HP y Web Jetadmin trabajan conjuntamente para satisfacer todas 
sus necesidades de administracion de productos. Podra instalar y administrar dispositivos en red 
de forma eficaz. Los administradores de red pueden gestionar dispositivos en red de forma 
remota, desde practicamente cualquier ubicacion. 

El Servidor web incorporado HP proporciona una solucion sencilla y facil de usar para una 
administracion individualizada de los productos en entornos con un pequeno numero de 
productos. No obstante, para aquellos entornos con varios productos podria utilizarse HP Web 
Jetadmin para la gestion de productos en grupo. Con HP Web Jetadmin, puede descubrir, 
administrar y configurar simultaneamente multiples dispositivos. 

HP Web Jetadmin esta disponible en la asistencia en linea HP ( http://www.hp.com/go/webjetadmin ). 

Requisitos del sistema 

• Navegador web instalado en su PC. El Servidor web incorporado HP esta disehado para 
que funcione de forma optima con las versiones mas recientes de la mayona de 
navegadores web. Por ejemplo, Netscape Navigator 6.2 o posterior o Microsoft Internet 
Explorer 5.01 o posterior para Macintosh, e Internet Explorer 6.0 o posterior para Windows 
funcionan bien con este servidor web. 

• Conexion de red basada en el protocolo de control de transmision/protocolo Internet (TCP/IP). 
Tarjeta de red EIO para servidor de impresion HP Jetdirect. 
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Como abrir el Servidor web incorporado HP 



Nota No se pueden ver las paginas del Servidor web incorporado HP atraves de un servidor de seguridad. 

1 Abra un navegador web. 

2 En el campo de texto Direccion o Ir, escriba la direccion IP del producto (por ejemplo, 
http 92.1 68.1 .1) o el nombre de host (por ejemplo, http://www.[su_servidor].com). 

Si desconoce la direccion IP del producto, podra encontrarla en la pagina Configuracion. 
Consulte la guia del usuario incluida en el producto para averiguar como imprimir la pagina 
Configuracion desde el panel de control. 

Inicio y fin de sesion 



Nota 



El Servidor web incorporado HP tiene paginas que puede utilizar para ver informacion del 
producto y cambiar las opciones de configuracion. Las paginas disponibles y los valores de 
configuracion que contienen son distintos en funcion de como se obtenga el acceso a HP EWS: 
como usuario general, como administrador del sistema o como proveedor de servicios. El 
administrador o el servicios pueden personalizar las contrasenas. 

En un Servidor de impresion incorporado HP protegido mediante contrasena, la unica ficha que 
esta disponible para los usuarios que se conecten sin la contrasena es Informacion. Si no se ha 
configurado ninguna contrasena o se ha iniciado la sesion como administrador o proveedor de 
servicios, se pueden ver las tres fichas (Informacion, Configuracion y Redes) al abrir el Servidor 
web incorporado HP. 

Si se ha configurado una contrasena, debe conectarse como administrador del sistema o 
servicios para obtener acceso a las fichas protegidas del Servidor web incorporado HP 
(Configuracion y Redes). Para iniciar la sesion, haga die en el enlace Log In. A continuacion se 
abre el cuadro de dialogo de conexion, tal y como se muestra en la siguiente ilustracion. 



El aspecto de la pagina de inicio de sesion puede ser diferente en funcion del sistema operativo 
que utilice. 



Connect to 192.168 0 10 




User name: 



Password: 




3 



|~~ Remember my password 



OK 



Cancel 
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Para obtener informacion sobre la modificacion de contrasenas como administrador del sistema, 
consulte "Seguridad" en la pagina 31 . Si es un proveedor de servicios, consulte la guia de 
mantenimiento del producto. 

Si ha iniciado la sesion como administrador del sistema, cierre el navegador o haga die en el 
enlace para finalizar la sesion en la esquina superior derecha de la pantalla y despues cierre el 
navegador. 



Nota Para finalizar la desconexion, debe cerrar el navegador. 
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Navegacion por el Servidor web incorporado HP 



Nota 



Para navegar por las paginas del Servidor web incorporado HP, haga die en una de las fichas 
(Informacion, Configuracion y Redes) y, a continuacion, haga clic en uno de los menus de la 
barra de navegacion situada en la parte izquierda de la pantalla. 

La ilustracion y tabla siguientes proporcionan informacion sobre las pantallas de EWS. 

La informacion incluida en las pantallas de EWS puede ser distinta de las ilustraciones de esta 
guia del usuario, en funcion de las caracteristicas del producto y la configuracion determinada 
por el administrador del sistema. 
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J Informacion | | Configuracion || Redes 

EstadodeidispositM,© Estado del dispositivo ® 



Log In 



I Estado del 

Payina de config 

Estado de suministros 

Registro de eventos 

Payina de uso 

Informacion de 
dispositivD 

Imprimir 



Otros enlaces 

hp instant support 



Asistencia del producto 



Preparada 

Dstener Continuar 



Suministros 



Toner negro: Aceptar 

Pedir referen. HP: Q36S1 C (Americas). Q3682C (Europe). Q3683C (Asia Pacific) 

Grapas frontales: Aceptar 

Pedir referen. HP: Q3641A 

Grapas traseras: Aceptar 

Pedir referen. HP: Q3B41A 

Detalles sobre suministros 



Soporte impres. 



Entradalsalida 

BANDEJA 1 
BANDEJA 2 
BANDEJA 3 
BANDEJA 4 
BANDEJA 5 
SALIDA SUPERIOR 
SALIDA PRINCIPAL 



Estado 



Dm 



OK 
OK 

Cambiar configuracion 



Posibilidades 



Numero de serie del dispositivo: CNZZXsiooi 
N° de serie controlador de impresion: S46XXXXXXXX | 
Version de firmware ICB: D4-0101 
PRCB Firmware Version: 



C1: 
C2: 
C3: 



37-B002 
15-B000 
1B-EBG0 



Tamano 

11X17 

A3 
LETTER 
LETTER 
LETTER 

N/D 

N/D 



Tipo 

NORMAL 
NORMAL 
NORMAL 
NORMAL 
NORMAL 

N/D 

N/D 



Numero 


Caracteristica de 
pantalla de EWS 


Description 


Mas informacion 


o 


Nombre y direccion 
IP del producto 


Ver el nombre y la direccion IP del producto. 
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Numero 


Caracteristica de 
pantalla de EWS 


Descripcion 




Mas informacion 


w 


Fichas 


Ficha 


Ver informacion sobre el producto. 


Consulte "Visualizacion del estado del 




Informacion 


No puede configurar el producto 
desde estas paginas. 


producto desde las paginas 
de informacion" en la pagina 7. 






Ficha 


Configurar el producto con la 


Consulte "Configuracion del producto 






Configuracion 


caracteristica de esta ficha. 


desde las paginas de configuracion" en 
la pagina 19. 






Ficha Redes 


Ver el estado de la red y 
configurar la tarjeta de red del 
producto. 


Consulte "Administracion del 
funcionamiento de red desde las 
paginas de la ficha Redes" en la 
pagina 45. 




Log In 


Diferente en 


Iniciar sesion como administrador 


• Consulte "Inicio y fin de sesion" en la 


o 




funcion del 


del sistema o proveedor de 


pagina 3. 




usuario 


servicios. 




o 


Contenido de la 


Diferente en cada 


Haga die en un menu para 


• Consulte "Visualizacion del estado 


pagina 


menu 


mostrar una pagina. 


del producto desde las paginas 
de informacion" en la pagina 7. 

• Consulte "Configuracion del 
producto desde las paginas de 
configuracion" en la pagina 19. 

• Consulte "Administracion del 
funcionamiento de red desde las 
paginas de la ficha Redes" en la 
pagina 45. 


0 


Menus 


Diferente en cada 


Haga die en una ficha para 






ficha 


mostrar los menus. 




© 


Otros enlaces 


hp instant support 


Conectarse a un conjunto de 


• Consulte "Uso de Otros enlaces 






recursos web que sirven de ayuda 
para resolver problemas y 
describir los servicios adicionales 
disponibles para su producto HP. 


como recurso" en la pagina 49. 

• Consulte "hp instant support" en la 
pagina 50. 

• Consulte "Asistencia del producto" 






Asistencia del 
producto 


Utilizar la ayuda de un producto 
espeeffico disponible en el sitio 
web de HP para resolver un 
problema. 


en la pagina 50. 
• Oon^ultp "Mi nrovppdor dp ^prvirio^ 
y Mi contrato de servicios" en la 
pagina 51 . 






Mi proveedor de 


Conectar a la pagina principal del 






servicios 


proveedor de servicios. 
Nota: Este enlace solo se puede 
ver si lo ha configurado el 
proveedor de servicios. 








Mi contrato de 


Conectar a una pagina que 








servicios 


contiene los terminos y 
condiciones del contrato de 
servicios. 

Nota: Este enlace solo se puede 
ver si lo ha configurado el 
proveedor de servicios. 
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Visualizacion del estado del 
producto desde las paginas 
de informacion 



Las paginas de informacion tienen solo caracter informativo, es decir, no puede configurar el 
dispositivo desde estas paginas. Para configurar el dispositivo a traves del servidor web 
incorporado, consulte "Configuracion del producto desde las paginas de configuracion" en la 
pagina 19. 

Las paginas de informacion son las siguientes: 
Estado del dispositivo (pagina 8) 
Pagina Configuracion (pagina 10) 
Estado de suministros (pagina 13) 

• Registro de eventos (pagina 14) 

• Pagina de uso (pagina 1 5) 
Informacion de dispositivo (pagina 16) 

9 Imprimir (pagina 17) 



Algunos productos no admiten todas estas paginas. 



Estado del dispositivo 



Utilice la pagina Estado del dispositivo para ver el estado actual del producto. La ilustracion y 
tabla siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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hp LaserJet 9065mfp 



Informacion \\ Configuration || Redes [ 



Log In 



Estado del dispositivo 
Pagina de confiy. 
Estado de suministros 



Estado del dispositivo 



Registro de eventos 



Pagina de uso 



Informacion de 
dispositivo 



Imprimir 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



-^^Preparada 



# 



Detener 



Continuar 



Suministros 



Toner negro: 


Aceptar 


Pedir referen. HP: Q36B1 C (Americas), Q36S2C (Europe), Q36S3C (Asia Pacific) 


Grapas frontales: 


Aceptar 


Pedir referen. HP: Q3641A 




Grapas traseras: 


Aceptar 


Pedir referen. HP: Q3641A 


Detalles sobre suministros 





Ol 



Soporte impres. 



Entrada/salida 

BANDEJA 1 
BANDEJA 2 
BANDEJA 3 
BANDEJA 4 
BANDEJA 5 
SALIDA SUPERIOR 
SALIDA PRINCIPAL 



Estado 



□DDE 



OK 
OK 

Cambiar configuracion 



Ol 



Posibilidades 



Numero de serie del dispositivo: CNZZXsiooi 
N° de serie controlador de irnpresion: S46XXXXXXXX | 
Version de firmware ICS: D4-0101 
PRCB Firmware Version: 



C1: 

C2: 
C3: 



37-B002 

15- B000 

16- EBGD 



Tamano 

11X17 

A3 
LETTER 
LETTER 
LETTER 

HID 

N/D 



Tipo 

NORMAL 
NORMAL 
NORMAL 
NORMAL 
NORMAL 

N/D 

N/D 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el Servidor web incorporado 
HP" en la pagina 5. 


o 


Estado del dispositivo 


Muestra el estado del producto (la misma informacion que aparece en la pantalla del 
panel de control). 


© 


Botones del panel de 
control 


Utilice estos botones del panel de control como utilizana los del producto. Para 
seleccionar los botones del panel de control que quiere que aparezcan en esta pagina, 
vaya a la pagina Seguridad de la ficha Configuracion. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 




Suministros 


Muestra el estado de cada material de suministro. El estado de Toner negro puede ser 
Aceptar, Sin suministro o Bajo. El estado de las grapas (Grapas frontales o Grapas 
traseras) puede ser Aceptar o Sin suministro. El estado de las grapas solo se puede ver 
si se instala un dispositivo de acabado. 




Detalles sobre 
suministros 


Abre la pagina Estado de suministros, donde se puede consultar la informacion sobre 
suministros de dispositivos. 


O 


Soporte impr. 


Muestra la informacion de estado y la configuracion para las bandejas de entrada y 
salida. 


V 


Cambiar configuracion 


Abre la pagina Otros valores, donde se puede modificar la configuracion del tipo de 
papel. 


O 


Posibilidades 


Enumera los componentes instalados en el producto. 



ESWW 



Estado del dispositivo 9 



Pagina Configuracion 

Utilice la pagina Configuracion para ver la configuracion actual del producto, solucionar 
problemas de la impresora y verificar la instalacion de accesorios opcionales, como los DIMM 
(modulos de memoria con dos filas de chips) o los dispositivos de manejo de papel. La 
ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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Informacion 



"l | Configu 



hp LaserJet 9065mfp/ 192.168.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 



Redes ] 



Los lit 



Q 



Est ado del dispositivo 

'Pagina de config. 

Est ado de suministros 

Registro de eventos 

Pagina de uso 

Informacion de 
disposrtivo 



Pagina de config. 



Imprimir 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Informacion de dispositive 



Nornbre del producto: 
Nornbre del dispositivo: 
Modelo del dispositivo: 
Nuinero de serie del dispositivo: 
N°de serie controlador de irnpresion: 
PRCB Firmware Version: 



Version de firmware ICB: 
Firmware del contr. de irnpr.: 
ID de servicio: 
PS Tiempo de espera: 



0 



Opciones y lenguajes instalados 



Controlador de irnpresion: 
PCL 
PCLXL 

POSTSCRIPT 

PDF 

MIME 

Ranura DIMM 1 : 

Ranura DIMM 2: 

Ranura DIMM 3: 
Ranura DIMM 4: 
EIO 1: 
EIO 2: 

Capacidad almacen. en DISCO: 



hp LaserJet 9065mfp 

hp LaserJet 9065mfp 

CXXXXA 

CNZZX91001 

S46XXXXXXXX 

C1: 37-B002 

C2:15-B000 

C3:16-EBG0 

C4:1 1-0000 

C5:12-B000 

D4-0101 

2003091 9 06.036.0 
00000 

300 segundos 



(2001 0402) 
(20010402) 
(20010402) 
(2002121 6) 
(105) 

Lado 1 : S Mbytes Flash 
Lado 2: 8 Mbytes Flash 
Lado 1: 128 Mbytes SDRAM 
Lado 2: 128 Mbytes SDRAM 
Vacio 
Vacio 

HP J6073A 

HP JetDirect J6057A 

1 8949 Mbytes 



Memoria del controlador de irnpresion: 256 MB 

Memoria del controlador de copia: 320 MB 

DWS: 6.0 
Ahorro de recursos automatico activado 



Secjuridad del controlador de irnpresion 



Bloqueo del panel de control: 
Contrasena del panel de control: 
Tipo de dispositivo: DISCO 



CI 



Jandejas de papel y opciones 



Tamano del papel predeterminado: 
Tamano band. 1 : 
Tipo bdja 1 : 

2: 



Tamano band 
Tamano band 
Tamano band 
Tamano band 



NINOUNO 
INHABILITADA 

Proteccion escritura INHABILITADA 



LETTER 
11X17 
NORMAL 
A3 

LETTER 
LETTER 
LETTER 



Unidad de irnpresion duple}:: 

Grapadora 

Perforador 

Interna 

Hewlett-Packard 

hp 2500 sheet multifunction finisher [1 2-exe2] Q3634A 
hp 3 hole punch kit Q3635A 
hp post-insertion kit Q3636A 
Bandejas de entrada: 

1: BANDEJA 1 , 100 hojas 

2: BANDEJA 2, 500 hojas 

3: BANDEJA 3, 500 hojas 

4: BANDEJA 4, 1500 hojas 

5: BANDEJA 5, 4000 hojas 
Bandejas de salida: 

1 : SALIDA SUPERIOR, 250 hojas, Boca arr./ab. 

2: SALIDA PRINCIPAL, 2500 hojas, Boca arrJab. 



Nota: Consulte la tabla de la 
pagina siguiente para 
obtener informacion sobre 
los numeros. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


A 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Informacion de dispositivo 


Enumera el numero de serie, los numeros de version y otra 
informacion sobre el producto. 


o 


Opciones y lenguajes 
instalados 


Enumera los lenguajes de impresora que hay instalados (como 
lenguaje de comandos de impresora [PCL] y PostScript [PS]) y 
las opciones instaladas en cada ranura DIMM y EIO. 




Memoria 


Incluye la informacion sobre la memoria, el espacio de trabajo en 
controlador (DWS) PCL y la informacion de ahorro de recursos. 


0 


Seguridad del controlador de 
impresion 


Incluye el estado de las opciones de bloqueo del panel de control 
y proteccion contra escritura de disco. 




Bandejas de papel y 
opciones 


Enumera el tamano y el tipo de soporte de impresion para cada 
bandeja del producto. Si el producto tiene instalado un duplexer 
o cualquier accesorio de manejo del papel, tambien encontrara 
informacion sobre estos dispositivos. 
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Estado de suministros 



La pagina Estado de suministros muestra informacion mas detallada sobre los suministros y 
proporciona referencias para los suministros HP genuinos (es util disponer de las referencias a 
la hora de pedir suministros). La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta 
pagina. 
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J Informacion | | Configuracion || Redes | 



Log In 



o 

Estado del dispositivu 
Pagina de config. 
| Estado de suministros 
Registro de eventos 
Pagina de uso 



Estado de suministros 



Instalable por el cliente 



Informacion de 
dispositivu 



Imprirnir 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



■ Toner negro 
Pedir referen. HP: Q3B81C (Americas), 
Q3682C (Europe), Q3683C (Asia Paoifio) 

Toner bajo: 
Paginas impresas 
desde que se alcanzo 
el nivel bajo: 



NO 
0 



— ^1 Cartucho de g rap as 




1 1 Pedir referen. HP: Q3641A 




Grapas frontales: 


Aceptar 


Grapas traseras: 


Aceptar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


Toner negro 


Muestra los numeros de referenda de toner, informa sobre si se ha 
alcanzado el estado Toner bajo y muestra el numero de paginas 
impresas desde que se alcanzo el estado Toner bajo. 


0 


Cartucho de grapas 


Muestra el estado de Grapas frontales y Grapas traseras (Aceptar o 
Sin suministro) y la referenda del cartucho de grapas HP. El estado de 
las grapas solo se puede ver si se instala un dispositivo de acabado. 
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Registro de eventos 



El Registro de eventos muestra los eventos del dispositivo mas recientes, incluidos atascos de 
papel, errores de servicio y otros errores de impresora. La ilustracion y tabla siguientes 
describen como utilizar esta pagina. 
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Information 



Configuracion || Redes 



Log In 



Estado del dispositivo 

Pagina de config. 

Estado de suministros 

Registro de eventos 

Pagina de uso 

Inforrnacion de 
dispositivo 

Imprimir 



Registro eventos controlador impr. 



Nurnero de serie: 

Numero de entradas en uso: 

Nurnem rnaxirno de entradas: 



CNZZX91001 

3 

50 



Numero 



Numero de paginas Evento 



9 

as B 



Descripcion 



6060 
S080 
3100 



68 3D03 
68 0502 
68 1C80 



Error del controlador de impresion 



Otros enlaces 

hp instant support 
- Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Inforrnacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas inforrnacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Numero 


Enumera el orden en el que se produjeron los errores. El numero 
mas alto corresponde al ultimo error. 


0 


Numero de paginas 


Enumera el numero de paginas impresas desde el producto 
cuando se produjo el error. 


o 


Evento 


Muestra el codigo de error interno para cada error. 


0 


Descripcion 


Muestra una descripcion breve de algunos errores. 


0 


Asistencia del producto 


Proporciona acceso al sitio web de asistencia de HP para obtener 
inforrnacion sobre solucion de problemas para un producto en 
concreto. 
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Pagina de uso 



La Pagina de uso proporciona un recuento de paginas para cada tamano de soporte de 
impresion que ha pasado por el dispositivo, asi como el numero de paginas impresas a dos 
caras. El total se calcula al multiplicar la suma de los valores de Recuento de impresiones y 
Recuento de copias por el valor de Unidades. 

Tambien se puede utilizar la informacion de esta pagina para determinar cuanto toner o papel es 
preciso tener en existencias. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta 
pagina. 
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J Informacion |J_ 
Estado del dispositivo 



Pagina de config. 
Estado de suministros 
Registro de eventos 



Configuracion 



Redes 



Log In 



Pagina de uso 



Pagina de uso 

Informacion de 
dispositivo 



Imprimir 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Identificacion 



Num. serie 

Nornbre del producto; 

Nombre del dispositivo: 



Total de usos (equivalence) 



IMPRESO (IMPRESIONES Y COPIAS) 



CNZZX91001 

hp LaserJet 9065mfp 

hp LaserJet 9065mfp 



Tamano de pag. 


Recuento de 
impresiones 


Recuento de £\ 
copias 


Unidades 




Total 


LETTER 


17,456 


4,609 


1.0 




22,066.0 


LEGAL 


166 


0 


1.6 




160.0 


A4 


0 


0 


1.0 




0.0 


11X17 


0 


0 


2.0 




0.0 


A3 


0 


0 


2.0 




0.0 


B4(JIS) 


0 


0 


1.S 




0.0 


B5(JIS) 


0 


e 


0.7 




0.0 


PERSONALIZADO 


621 


54 


1.0 




675.0 


A5 


0 


0 


0.5 




0.0 


8K 


0 


0 


1.7 




0.0 


16K 


0 


0 


0.8 




0.0 


EXECUTIVE (J IS) 


0 


0 


1.1 




0.0 


5.5x8.5 


0 


0 


0.5 




0.0 


USO TOTAL DE DISPOSITIVO 










22 £00. 0 


De una cara a una cara 


£1 056De una cara a doble cara 




17.56 




De doble cara a una cara 


38De doble cara a doble cara 




50 





Total de paginas impresas a una cara 2i094Total de paginas impresas a doble cara180£ 

USO DE ADF (COPIAS Y EIWIOS) 

Pags. simplex ADF: 622 
Pags. duplex ADF: 38 
Total pags. ADF: 660 

EXPLORADO (ENV10S) 

Enviar conteo de exploracion de trabajos 014 



o 



Cobertura 



Cobertura Negro 1 9,895% 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


© 


Total de usos (equivalente) 


Indica los tipos de paginas que se han imprimido y el numero de 
paginas que se han imprimido a una cara, a dos caras y en total. 


o 


Unidades 


Una unidad corresponde a una pagina de tamano Letter 
estandar. Todos los demas tamanos de pagina se 
expresan con respecto a este tamano estandar. Por 
ejemplo, el tamano Ledger (1 1 x 1 7) es el doble del tamano 
de carta y cuenta como 2 unidades. Una pagina de 
tamano Ledger que se imprime por las dos caras cuenta 
como 4 unidades. 


o 


Cobertura 


Indica la cantidad media de toner utilizada en cada pagina 
impresa. 



Informacion de dispositivo 



La pagina Informacion de dispositivo muestra el nombre del dispositivo, el numero de activo, el 
nombre de la empresa y la persona de contacto, la ubicacion del dispositivo y la direccion IP, el 
modelo, el nombre y el numero de serie de la impresora. 

El nombre del dispositivo, el numero de activo, el nombre de la empresa, la persona de contacto 
y la ubicacion del dispositivo se pueden configurar en la pagina Informacion de dispositivo 
situada en la ficha Configuracion. 
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J Informacion jl Configuracion || Redes 



Log In 



Estaclo del dispositivo 

Pagina de config. 

Estado de suministros 

Registro de eventos 

Pagina de uso 

Informacion de 
dispositivo 

Imprimir 



Informacion de dispositivo 



Nombre del dispositivo: 
Numero de activo: 
Nombre de la empresa: 
Persona de contacto: 
Ubicacion del dispositivo: 
Direccion IP: 
Nombre del producto: 
Modelo del dispositivo: 



hp LaserJet 9065mfp 
1234 

your company 

your name 

your location 

192.168.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 

CXXXXA. 



Numero de serie del dispositivo: CNZZX91001 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 
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Imprimir 



Nota 



Utilice esta pagina para imprimir archivos de uno en uno desde un producto compatible con el 
Servidor web incorporado HP. Esta caracteristica resulta muy util para usuarios de dispositivos 
inalambricos, ya que no es necesario instalar el controlador de impresora del producto para 
poder imprimir; se puede imprimir en cualquier sitio y en cualquier momento. 

Se pueden imprimir archivos listos para impresion, como documentos generados mediante la 
opcion de controlador "imprimir a archivo" (extension PRN de manera predeterminada), 
documentos PCL y PS, documentos PDF y archivos de texto (TXT). 

La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina. 



La pagina Imprimir (y sus elementos de menu en la parte izquierda) solo esta disponible si se ha 
configurado para que aparezca en la ficha Seguridad. Para obtener mas informacion, consulte 

"Seguridad" en la pagina 31 . 



m 

i nvEnt 

J Informacion \\ Configuracion || Redes 
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Log In 



Estado del dispositivo 
Pagina de config. 



Imprimir 



Estado de suministros 

Estado del dispositivo Ahorro de energia activado 



Registro de eventos 

Pagina de uso 

Informacion de 
dispositivo 



Imprimir 



Identifique el docurnento que desea imprimir utilizando una de las siguientes opciones y pulsando el 
boton Aplicar. 

Nota: Para imprimir documentos listos para impresion (p. ej.: .ps, .pdf, .pel, .txt) introduzca el nombre 
de archivo del docurnento. 



Opcion 1 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Seleccione el docurnento que va a descargar del disco duro o el servidor de archivos en red. 
Seleccionar archivo 

1 1 Exanninar... 



Opcion 2 



Introduzca la direccion del docurnento para acceder mediante web. Escriba la direction de forma similar a 
la siguiente: 

http JIyiww. (s u_s e rvi d o r) . c o m/a rc h ivo . p s 



Direccion 



[ Aplicar | [ Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


Estado del dispositivo 


Muestra el estado del producto (la misma informacion que 
aparece en la pagina Estado del dispositivo y en la pantalla del 
panel de control). 


o 


Opcion 1 


Imprime un archivo situado en su PC, su PC portatil o en un 
servidor de archivos en red. 


o 


Opcion 2 


Imprime un archivo al que puede obtener acceso a traves de la 
web. 
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Impresion de un archivo con la pagina Imprimir 

1 Para imprimir un archivo con la pagina Imprimir, siga unade las instrucciones siguientes: 

• Haga die en Examinar para localizar el archivo que desea imprimir (opcion 1 ). 
-o- 

• Escriba la direccion (que empieza por "http://" o "https://") del archivo disponible en la web 
que desea imprimir (opcion 2). 

2 Haga die en Aplicar. 
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3Configuraci6n del producto 
desde las paginas de 
configuracion 



Utilice las paginas de la ficha Configuracion para configurar el producto desde el PC. Las 
paginas de configuracion son las siguientes: 

o Configurar dispositivo (pagina 20) 

o Servidor de correo electronico (pagina 22) 

Alertas (pagina 24) 

AutoSend (pagina 30) 

• Seguridad (pagina 31) 

• Editar otros enlaces (pagina 32) 
Informacion de dispositivo (pagina 34) 

• Idioma (pagina 35) 
Fecha y hora (pagina 36) 
Informacion pedidos (pagina 38) 

• Otros valores (pagina 39) 
Programa enc./apag. (pagina 40) 
Monitor de copias (pagina 42) 

Nota Algunos productos no admiten todas estas paginas. 
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Configurar dispositivo 



Utilice la pagina Configurar dispositivo para imprimir las paginas de informacion del producto y 
configurar el producto de forma remota. La ilustracion, tabla y ejemplo siguientes describen 
como utilizar esta pagina. El ejemplo siguiente muestra las opciones del menu Informacion. 



Nota Si su producto cuenta con una ventana de panel de control, estos menus seran similares a los 

menus del panel de control de su producto. Sin embargo, algunos de los menus del panel de 
control del producto no estan disponibles desde el Servidor web incorporado HP. 

Consulte la documentacion incluida en el producto para obtener mas informacion sobre los 
distintos menus que este incluye. 



hp LaserJet 9065mfp / 192.168.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 



Informacion 



Configuracion 



Redes 



Log In 



configure dispositM, Configurar dispositivo 

Servidor de correo 

electronico Puede configurar el dispositivo seleccionando un menu de configuracion en el siguiente arbol de 

" navegacion. Una vez seleccionado un menu, puede configurarlo en la parte inferior de la pagina. 



Alertas 



AutoSend 



Seguridad 



Editar otros enlaces 

Informacion de 
dispositivo 



Seleccionar un menu 



INFORMACION 
CONFIO. DISPOS 
DIAGNOSTICOS 




Idioma 



Fecha y hora 



Informacion pedidos 



Otros valores 



Programs enc.lapag. 
Monitor de copias 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 5. 


^ Seleccionar un menu 


Menu INFORMACION 


Imprimir las paginas de informacion del 
producto, que proporcionan detalles sobre 
el producto y su configuracion. 


Menu CONFIG. DISPOS. 


Configurar el producto y, por consiguiente, 
modificar su comportamiento. Por ejemplo, 
puede establecer las opciones de lenguaje 
del producto desde este menu, como las 
opciones de calidad de impresion o 
bandejas de destine 


Menu DIAGNOSTICOS 


Imprimir el registro de eventos, realizar una 
prueba de ruta de papel, configurar la 
bandeja de salida y el modo duplex, y 
establecer el numero de copias. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 




Signo mas 


Haga die en el signo mas ([+]) junto a cada menu, o haga clic en el 
mismo menu, para ver los submenus o subentradas. 


O 


Subentradas de menu 


Obtener acceso a la informacion del producto o a la configuracion del 
mismo. 



Uso de los menus de la pagina Configurar dispositivo 

El siguiente procedimiento se indica solo a modo de ejemplo. Se pueden establecer otros 
elementos del menu de forma similar. 
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Informacion 



Configuracion 



Redes 



Log In 



Configurar dispositivo 

Servidor de correo 
electronico 

Alertas 

AutoSend 

Seguridad 

Editar otros enlaces 

Informacion de 
dispositivo 

Idioma 

Fecha y hora 

Informacion pedidos 



Otros valores 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Configurar dispositivo 



Puede configurar el dispositivo seleccionando un menu de configuracion en el siguiente arbol de 
navegacion. Una vez seleccionado un menu, puede configurarlo en la parte inferior de la pagina. 



Programa enc.lapag. 
Monitor de copias 



Seleccionar un menu 



5" INFORMACION 
CONFIG. DISPOS. 
&' IMPRESION 

TAMANO DE PAPEL PERSON. PREDET. 
H- RCL 
If" CALIDAD IMPR. 
f " CONFIG. SISTEMA 
f " E/S 

H" RESTABLECIMIENTO 

If" DIAGNOSTICOS 



IMPRESION 



COPIAS 


1 


TAMANO PAPEL PREDET 


LETTER 


V 


DESTINO PAPEL 


SALIDA PRINCIPAL 


V 


DUPLEX 


DESACTIVADO 


V 


ANULAR A4fCARTA 


NO 


V 


FUENTE COURIER 


NORMAL 


V 


ANCHO A4 


NO 


V 


IMPRIMIR PS ERR. 


DESACTIVADO 


V 



(1 - 32000) 



[ Aplicar | [ CancelaF 



Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las 
selecciones realizadas en el menu Impresion. Para obtener mas informacion, consulte la guia 
del usuario incluida en el producto. 

Todos los cambios se reflejan en la pagina Estado del dispositivo, en Pagina de config. y en el 
menu Manejo del papel (en la pagina Otros valores). 
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Realice estos pasos para seleccionar un tamano de papel predeterminado diferente 
(procedimiento de ejemplo): 

1 Haga die en CONFIGURAR DISPOSITIVO. 

2 Haga clic en IMPRESION. Se muestra la barra de titulo de color azul IMPRESION en la 

parte inferior de la pantalla. 

3 Haga clic en la flecha del menu desplegable TAMANO PAPEL PREDET y seleccione el 
tamano de papel que desea establecer como predeterminado (por ejemplo, puede cambiar 
el tamano de papel predeterminado de LETTER a LEGAL). 

4 Haga clic en Aplicar. 

Servidor de correo electronico 



La pagina Servidor de correo electronico le permite configurar los valores de correo electronico 
para el correo saliente y entrante. Los valores de esta pagina permiten al dispositivo enviar y 
recibir mensajes de correo electronico, incluidas alertas del producto. La ilustracion, tabla y 
procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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Inforrnacion | j Configuration \ \ Redes 



Log In 



flcjurar dispositivo 

I Servidor de correo 
electronico 



Alertas 
AutoSend 



Servidor de correo electronico 



Seguridad 



Correo electronico saliente 



Est. valores servidor correo elec. saliente si utiliza alertas de correo elec. o AutoSend 
0 Activar correo electronico saliente 



Editar otros enlaces 

Inforrnacion de 
dispositivo 



Servidor SMTP 
Nombre de dorninio 



192.68.00.00 



you r_company.corn 



Idioma 



Fecha y hora 



Inforrnacion pedidos 



Direcc. correo electronico your_device@vour_company.com 
dispositivo 



Correo electronico entrante (no necesario para alertas de correo electronico) 



Otros valores 



Programs enc.lapay. 
Monitor de copias 



Establezca valores de servidor de correo elec. entrante para activar comandos y peticiones remotos est. 
en dispositivo. 

0 Activar correo electronico entrante 
Servidor POP3 



192.68.01.01 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Nombre de usuario POP3 del 
dispositivo 
Contrasena 



your_device 



Aplicar Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Inforrnacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas inforrnacion, consulte "Navegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Correo electronico 
saliente 


Configure el correo electronico saliente si desea utilizar las 
caracteristicas Alertas o AutoSend. Para obtener mas inforrnacion, 
consulte "Uso de la pagina Alertas de un producto" en la pagina 25. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


W 


Direcc. correo 
electronico dispositivo 


Direccion de correo electronico del producto que aparecera en las 
alertas del producto. No utilice esta direccion de correo electronico 
para enviar comandos al producto. Consulte "Envfo de comandos por 
correo electronico al producto" en la pagina 29. 


%9 


Correo electronico 
entrante (no necesario 
para alertas de correo 
electronico) 


Configure el correo electronico entrante si desea solicitar paginas de 
informacion del producto a traves de mensajes de correo electronico. 
Para obtener mas informacion, consulte "Envfo de comandos por 
correo electronico al producto" en la pagina 29. 



Configuracion del correo electronico saliente 

La configuracion del correo electronico saliente es necesaria si desea utilizar la caractenstica 
Alertas o AutoSend. 

1 Necesitara la siguiente informacion (el administrador de red o de correo electronico de su 
organizacion generalmente proporciona la informacion necesaria para configurar el correo 
saliente): 

• Direccion IP del servidor de protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) de su 
red. EWS utiliza la direccion IP del servidor SMTP para transmitir mensajes de correo 
electronico a otros PC. 

• Sufijo del nombre de dominio de correo electronico utilizado para dirigir mensajes de 
correo electronico dentro de su empresa. 

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico saliente. 

3 Escriba la direccion IP del servidor SMTP en el cuadro de texto Servidor SMTP. 

4 Escriba el nombre de dominio y haga die en Aplicar para guardar los cambios. 

Configuracion del correo electronico entrante 

Deberia configurar el correo electronico entrante si desea solicitar paginas de informacion del 
producto a traves de mensajes de correo electronico. Para obtener mas informacion, consulte 

"Envfo de comandos por correo electronico al producto" en la pagina 29. 

1 Establezca una cuenta de correo de POP3 para el producto en un servidor de correo dentro 
de la red de su empresa. 

Cada cuenta POP3 requiere un nombre de usuario y una contrasena. El nombre de usuario 
en combinacion con el nombre de dominio del producto (especificado en la configuracion de 
correo saliente) es la direccion de correo electronico del producto. Por ejemplo, si el nombre 
de usuario de la cuenta de correo POP3 es "producto" y el servidor POP3 es "hp.com", la 
direccion de correo electronico del producto sera "producto@hp.com". 



Cada producto que esta configurado para el correo entrante debe tener su propia cuenta de correo 
P0P3 en su servidor de correo electronico de la red. 

Generalmente, el administrador de la red o de correo electronico de su organizacion es el que 
configura las cuentas de correo P0P3. 

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electronico entrante. 

3 Escriba la direccion IP del servidor de correo P0P3 en el cuadro de texto Servidor P0P3. 

4 Escriba el nombre de usuario y la contrasena para la cuenta de correo del producto y haga 
die en Aplicar para guardar los cambios. 
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Alertas 



En la pagina Alertas, los administradores de sistemas pueden configurar el producto para enviar 
alertas a cualquier usuario a traves de mensajes de correo electronico. Cuando se configura, 
automaticamente se activan alertas sobre el estado de los suministros y la ruta del papel, asi 
como sobre informacion de servicio y asesoramiento. Las alertas pueden ser enviadas a mas de 
un usuario y cada usuario puede recibir solo las alertas especificadas. Por ejemplo, un asistente 
administrativo podria ocuparse del pedido del toner o de solucionar atascos y recibir 
advertencias por adelantado cuando el cartucho este casi vacio o se produzca un atasco. Del 
mismo modo, un proveedor de servicio externo podria ocuparse de los suministros de larga 
duracion y recibir alertas sobre el mantenimiento del dispositivo, la carga de la grapadora frontal 
o trasera, o bien acciones similares. 

Puede crear hasta cuatro listas de destinos diferentes, con un maximo de 20 destinatarios en 
cada lista. La ilustracion, tabla y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina. 



Nota 



Para que funcionen las alertas, el correo electronico saliente debe estar activado. Para activar el 
correo saliente, consulte "Configuracion del correo electronico saliente" en la pagina 23. 
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Configurar dispositivo 



Serviilor de correo 
electronico 



Alertas 
AutoSend 



Seguridad 



Idioma 



Fechay hora 



Otros valores 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Configuracion | | Redes | 

— Alertas 



Log In 



- Las alertas estan configuradas para las siguientes listas de destines. Para realiiar cambios, haga die en el botdn 
correspondiente junto a la lista. Mueva el puntero sobre el boton para obtener mas informacion. 

B Nota: Para que las alertas funcionen, el correo saliente debe configurse en la pagina Servidor de correo 
I electronico. 



Editar otros enlaces 

Informacion de 
dispositivo 



> Nombre 
de lista 



Destinos de alertas 



Alertas seleccionadas 



Datos adjuntos (opcional) 



List 1 



admin@your_company.com 



Informacion pedidos 



Sustituya la botella de toner Pagina de estado de suministros 

Sustituya la botella de toner (vacia) Pagina de uso 

Eliminar atasco de papel 

Cierre cajones, puertas y cubiertas 



Programs enc.lapag. 
Monitor de copias 



Edicion Prueba Eliminar 



0 



Lisf2 



service_provider@your_company.com Sustituya la botella de toner Pagina de estado de suministros 

Sustituya la botella de toner (vacia) Pagina de uso 
Error del controlador de impresion Pagina de config. 
Error de llamada de operador 
Eliminar atasco de papel 



Edicion 



Prueba 



Eliminar 



List3 anyone@your_cornpany.com Bandeja abierta Pagina de estado de suministros 

Bandeja vacia (Cargar) 

Edicion Prueba Eliminar 

Nota: Consulte la tabla 

de la pagina siguiente 

para obtener informacion *%t ,. , - - ,. 1 

r Nueva lista de destinos 

sobre los numeros. w 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


Q 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Resumen de listas de 
destinos 


Enumera las selecciones actuales de cada destine 


o 


Edicion 


Haga die para realizar cambios en un destino o lista de destinos. 


o 


Prueba 


Haga clic para enviar una alerta de prueba a un destino o lista de 
destinos. 


0 


Eliminar 


Haga clic para eliminar un destino o lista de destinos. 


0 


Nueva lista de destinos 


Haga clic para definir las opciones de una lista de destinos nueva 
para el envfo de alertas. 



Uso de la pagina Alertas de un producto 

Esta seccion contiene informacion sobre las caractensticas de alerta siguientes: 

• "Para configurar alertas" en la pagina 25 

• "Para probar la configuracion de una lista de destinos" en la pagina 28 

• "Para eliminar destinos y listas de destinos" en la pagina 29 

Para configurar alertas 

Puede crear hasta cuatro listas de destinos diferentes, con un maximo de 20 destinatarios en 
cada lista. 

1 Siga una de las instrucciones siguientes: 

• Para crear una nueva lista de destinos, haga clic en Nueva lista de destinos. 
-O- 

• Para modificar una lista de destinos existente, haga clic en Edicion junto a la lista que 
desea modificar. 

Para obtener mas informacion sobre como probar o eliminar una alerta, consulte "Para probar la 
configuracion de una lista de destinos" en la pagina 28 y "Para eliminar destinos y listas de 
destinos" en la pagina 29. 
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La ventana que se abre es parecida a la siguiente ilustracion. 
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conficrardispositM, Alertas: conf ig u racion 

Servidor de correo I 

electronico 



Alertas 
AutoSend 



Seguridad 



Idioma 



Fechayhora 



Otros valores 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Editar otros enlaces 

Informacion de 
dispositivo 



Paso 1 ; Escribir el nombre de la lista 



Escriba un nombre para la lista de destinos. 
Nombre de lista: |list1 



Informacion pedidos 



Programa enc/apag. 
Monitor de copias 



Paso 2 Escribii Ids destinos de alertas 



Escriba los destinos de alertas (maximo: 20) de cualquiera de estas formas: 

Una direction de correo electronico, como (su_nombre)@(su_compania).com 
Un dispositivo movil, como 208-555-5555@(compania_mdvil).net 
Una direction desitio web, corno bttp:I/vvw.(su_setvidor).com 

Separe los destinos de alertas con un punto y coma (;) o una coma (,). 

Destinos de alertas: 



admin(2tyour_company.com; 









Paso 3: Seleccionar as alertas 



Seleccione las alertas que desea que reciban los destinos de alertas. Las alertas mas habituales 
aparecen acp. 



Nombre de alerta 

Sustituya la botella de toner 

Sustituya la botella de toner (vacia) 
Cargue la grapadora frontal 
Cargue la grapadora posterior 
Eliminaratasco de papel 
Cierre cajones,puertasycubiertas 
Bandeja abierta 
Bandeja vacia (Cargar) 



Seleccionado 

0 
0 
□ 
□ 
0 
0 
□ 
□ 



Umbral 



minutos transcurridos 
minutos transcurridos 
minutos transcurridos 
minutos transcurridos 



Alertas adicionales 



Para ver todas las alertas de este producto, hagaclicenel boton Mostrar todas las alertas. 

Nota: Con este boton se guardan los cambios actuales y se abre la pagina que incluye todas las 
opciones de las alertas. 



Mostrar todas las alertas 



Paso 4: Seleccionar los datos adjuntos al correo electronico (opcional) 



Seleccione los datos adjuntos que desea incluir en cada mensaje de alerta de correo electronico de la 
lista de destinos. Vaya a la ficha Informacion para ver ejemplos de estas paginas 

0 Pagina de estado de suministros 
0 Pagina deuso 

□ Pagina de contig. 

□ Pagina de registro de eventos 

Seleccione esta opcidn si uno de los destinos seleccionados para recibir alertas es un sistema 
informatico automatizado. 



□ Datos XML 



Aceptar Cancelar 
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2 Escriba un nombre para el campo Nombre de lista, por ejemplo, Servicio o Suministros. 

3 Escriba las direcciones de correo electronico de los usuarios a los que desea enviar alertas. 
En los entornos de empresas, los administradores de sistemas pueden encaminar 
direcciones de correo electronico a servidores de lista o URL para alertas ampliadas. Para 
anadir varios destinos, separelos con una coma o un punto y coma. 

4 Seleccione la casilla de verificacion de aquellas alertas que desea enviar a esta lista de 
destinos (para ver todas las alertas disponibles en el producto, haga die en Mostrar todas 
las alertas). 

5 Donde sea necesario, establezca el valor umbral para las alertas individuales. 

El valor umbral para las alertas de servicio y de ruta del papel es un numero de minutos 
especificado por el usuario. Representa la cantidad de tiempo durante el que se ignorara un 
evento antes de que se envie un mensaje de alerta por correo electronico. Por ejemplo, 
puede establecer el valor umbral para la alerta "Bandeja abierta" en 1 0 minutos para que un 
usuario tenga tiempo de cerrar la bandeja despues de cargar papel o solucionar un atasco. 

6 Seleccione los datos adjuntos que desea incluir en los mensajes de alerta por correo 
electronico. Estos datos adjuntos pueden incluir la pagina de estado de suministros, la 
pagina de uso, la pagina de configuracion, el registro de eventos e informacion XML. (Abra 
la ficha Informacion para ver ejemplos de estas paginas.) Seleccione la opcion Datos XML 
si uno de los destinos seleccionados para recibir alertas es un sistema informatico 
automatizado. Se incluira en el mensaje de correo electronico cada elemento que 
seleccione, por ejemplo, si ha seleccionado Pagina de uso y Pagina de registro de 
eventos, recibira un mensaje de correo electronico con dos archivos adjuntos, uno por cada 
elemento seleccionado. Si tambien ha seleccionado la opcion Datos XML, recibira un 
mensaje de correo electronico con tres archivos adjuntos: uno para la Pagina de uso en 
HTML, otro para el Registro de eventos en HTML y un tercero que esta formado por 
informacion de asistencia tecnica instantanea con una extension .XML. 

7 Haga die en Aplicar para guardar la informacion. 

8 Repita los pasos 1 a 7 para cada lista o destino adicional. 



Para probar la configuracion de una lista de destinos, consulte "Para probar la configuracion de 
una lista de destinos" en la pagina 28. 
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Para probar la configuracion de una lista de destinos 

1 Haga die en el boton Prueba junto a la lista de destinos que desea probar. 

Aparecera la siguiente ventana. Desde esta ventana podra probar mas de un destino. 
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Configurar disposition) 

Servidor de correo 
electronico 



Alertas 
AutoSend 



Seyuridad 



Idioma 



Fechay hora 



Otros valores 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Alertas: prueba 



Va a enviar una alerta de prueba a Ids destinos de alertas seleccionados. Haga die en Aceptar para 
enviar prueba □ en Cancelar para volver a la pag. principal de alertas sin enviar prueba. 



Destinos de alertas: 



Editar otros enlaces 

Inforrnacion de 
dispositivo 



Inforrnacion pedidos 



Programs enc.fapag. 
Monitor de copias 



0 admin@your_conipany.com 



La direccion de respuesta predeterminada de la alerta de prueba es la direction de correo electrOnico del 
producto. Para recibir respuestas generadas por esta prueba, escriba su direccion de correo electronico 
en el siguiente cuadro. 



Direccion de respuesta: 



Texto del mensaje: 



your_device@your_company.com 



Esta es una alerta de prueba. Ha recibido esta alerta porque esta seleccionado para recibir inforrnacion 
acerca del siguiente producto. 

El producto no necesita atencion en este momento. 

Producto: 

hp LaserJet 9065rnfp 

Alertas seleccionadas actualmente: 
Sustituya la botella de toner 
Sustituya la botella de toner (vacia) 
Elirninar atasco de papel 
Cierre cajones, puertas y cubiertas 

Datos adjuntos seleccionados actualmente: 
Pagina de estado de suministros 
Pagina de uso 

Gracias por utilizar productos de Hewlett-Packard. 



Si desea que aparezcan notas adicionales al principio de la alerta de prueba, escriba la inforrnacion en el 
siguiente cuadro. 



Sus notas 
(opcional): 



[ Aceptar ] [ Cancelar""] 

2 Seleccione los destinos que desea probar. 

3 La direccion de respuesta es la direccion de correo electronico del producto. Escriba su direccion 
de correo electronico si desea recibir los errores generados como resultado de la alerta de 
prueba (por ejemplo, para recibir un mensaje si la direccion de algun destino es incorrecta). 

4 Si es necesario, escriba la inforrnacion adicional que desea que aparezca al principio del 
mensaje de alerta por correo electronico en el campo de texto Sus notas (opcional). 

5 Haga die en Aceptar. 
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Para eliminar destinos y listas de destinos 

Para eliminar un destino o lista de destinos, haga clic en el boton Eliminar junto al destino o lista 
de destinos que desea eliminar. Haga clic en Aceptar para confirmar la operacion. 

Envio de comandos por correo electronico al producto 

Tambien puede recibir paginas de informacion solicitandoselas al producto. Si se han configurado 
el correo entrante y saliente, el producto puede adjuntar paginas de informacion, como Pagina de 
estado de suministros o Pagina de config., a los mensajes de correo electronico. Utilice esta 
caractenstica para solucionar un problema o comprobar el estado de los suministros. 

Para solicitar paginas de informacion a traves de un mensaje de correo 
electronico 

Al redactar un mensaje para el producto, debe rellenar correctamente los campos Para, De y 
Asunto de su programa de correo electronico. 

1 Active el correo electronico entrante y saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en 
este capftulo. Para obtener mas informacion, consulte "Servidor de correo electronico" en la 
pagina 22. 

2 Desde el programa de correo electronico, redacte un mensaje para el producto siguiendo los 
pasos siguientes: 

a En el campo Para, escriba la direccion de correo electronico del producto. El nombre de 
usuario en combinacion con el nombre de dominio del producto (especificado en la 
configuracion de correo saliente) es la direccion de correo electronico del producto. Por 
ejemplo, si el nombre de usuario de la cuenta de correo POP3 es "producto" y el 
servidor POP3 es "hp.com", la direccion de correo electronico del producto sera 
"producto@hp.com". 

b Su programa de correo electronico deberia rellenar automaticamente el campo De con 
su direccion de correo electronico de respuesta. 

c En el campo Asunto, escriba el texto apropiado para el formato y la pagina que desea 
adjuntar. Puede solicitar una pagina de configuracion, una pagina de estado de 
suministros o una pagina AutoSend. Por ejemplo, si desea adjuntar la pagina de 
configuracion en formato HTML, escriba 
"this.configpage?configpage=email&format=html". 



Pagina 


Formato HTML 


Formato XML 


Pagina Configuracion 


this.configpage?configpage 
=email&format=html 


this.configpage?configpage 
=email&format=xml 


Pagina Estado de 
suministros 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=html 


this.configpage?suppliespage 
=email&format=xml 


Pagina AutoSend 


no corresponde 


this.configpage?autosend 
=email&format=xml 



3 Haga clic en Enviar. 

El producto comprueba cada 3 minutos si hay nuevos mensajes de correo electronico. Cuando 
el producto recibe el mensaje de correo electronico, genera una respuesta y vuelve a enviar la 
informacion solicitada a la direccion de correo electronico del remitente (segun se especifica en 
el campo De del mensaje de correo electronico original). 



En funcion de los retrasos de la red y del servidor de correo de su organizacion, una respuesta 
puede tardar de 1 minuto a varias horas en regresar a la bandeja de entrada del programa de 
correo electronico. 

Si los campos Para, De y Asunto no se rellenan correctamente en el mensaje de correo 
electronico, el producto no enviara un mensaje de respuesta. 
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AutoSend 



Utilice la pagina AutoSend para enviar periodicamente informacion de configuracion del 
dispositivo y de uso de suministros al proveedor de servicios. Esta caracteristica le permite 
mantenerse en contacto con Hewlett-Packard u otro proveedor de servicios, que le 
proporcionara servicios entre los que se incluyen, entre otros, la sustitucion anticipada de toner, 
los contratos de pago por pagina, los contratos de asistencia y el control del uso. La ilustracion, 
tabla y procedimiento siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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Confiyurar dispositivo 

Servidor de correo 
electronico 

Alertas 

[AutoSend 

Seyuridad 

Editar otros enlaces 

Informacion de 
dispositivo 

Idioma 

Fecha y hora 

Informacion pedidos 

Otros valores 

Programa encJapag. 

Monitor de copias 



AutoSend 



Activar AutoSend 



La caracteristica AutoSend esta disenada para permitir que el producto envie informacion de 
configuracion sobre el dispositivo a una lista configurable de destinos de forma regular. Si activa 
AutoSend, se enviara regularmente a la lista configurable informacion sobre la configuracion del 
dispositivo y el uso de suministros. 

Nota: Para utilizar AutoSend, debe confiqurar el servidor de correo electronico en primer lugar. 
□ Activar AutoSend 

O dias (1-28) 
O semanas(1-4) 
O meses (1-6) 

© paginas impresas (50-30000) 



©E 



nviar cada 



1000 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Introduica los destinos de correo electronico (rnaxirno 20) en la pantalla (su_nornbre)@ 
— (su_empresa).com: 

Separe Ids destinos de correo electronico con un punto y coma (;) o una coma (,). 
j| ^Destinos de correo 

electronico anybody@vour_company.com 



Prueba 



Aplicar | [ Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Activar AutoSend 


Seleccione esta casilla de verificacion para activar la 
caracteristica AutoSend. 


© 


Enviar cada [intervalo] 


Seleccione el intervalo con el que desea que el producto envie la 
informacion de configuracion del producto y de uso de 
suministros a los destinos configurados en el campo Destinos 
de correo electronico. 


o 


Destinos de correo 
electronico 


Guarde una lista con un maximo de 20 direcciones de correo 
electronico que recibiran la informacion de configuracion del 
dispositivo. Cada direccion de correo electronico puede tener 
una longitud maxima de 50 caracteres. 


0 


Prueba 


Al hacer die en el boton Prueba, se guarda la configuracion y se 
envfa la informacion inmediatamente, con lo que tendra la 
seguridad de que el destinatario recibe los mensajes. 
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Para activar la caractenstica AutoSend 

1 Active el correo electronico entrante y saliente siguiendo las instrucciones enumeradas en 
este capftulo. Para obtener mas informacion, consulte "Servidor de correo electronico" en la 
pagina 22. 

2 Seleccione la casilla de verificacion Activar AutoSend. 

3 Haga die en una opcion para especificar el intervalo con el que desea que el producto envie 
la informacion de configuracion y de uso de suministros a los destinatarios de correo 
electronico determinados en el siguiente paso y despues escriba el numero de dias, 
semanas, meses o paginas impresas. 

4 Puede configurar hasta 20 direcciones de correo electronico de destino, con el formato 
mostrado. 

5 Haga die en Aplicar. 

Seguridad 



La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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Configurar dispositive 

Servidor de correo 
electronico 

Alertas 

AutoSend 

| Seguridad 

Editar otros enlaces 



Informacion de 
dispositive 



Idioma 



Fecha y hora 



Otros valores 



Seguridad 



Establecer contrasefia 



Se puede configurar una contrasefia de seguridad para evitar que el servicio no tecnico configure 
rernotarnente la irnpresora u obtenga acceso a las funciones reservadas para el adrninistrador de red. 



Nornbre usuario 
Nueva contrasefia 

Verifique la contrasefia 



admin 



Informacion pedidos 



"O 0 



Establecer opciones 



Irnprimir la pagina 



Programa encJapag. 
Monitor de copias 



Mostrar en pagina de estado del dispositive 

□ Boton Detener 
0 Boton Continuar 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



[ Aplicar | [ CancelaT" 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


Establecer contrasefia 


Establezca una contrasefia para controlar los usuarios que 
tienen acceso a las fichas Configuracion y Redes del Servidor 
HP EWS. Despues de establecer la contrasefia, cuando un 
usuario abra las paginas Configuracion y Redes de HP EWS, se 
le pedira que introduzca una contrasefia. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


© 


Establecer opciones 


Seleccione los botones del panel de control que desea que 
aparezcan en la pagina de estado del dispositivo (en la ficha 
Informacion). 


o 


Imprimir la pagina 


Si se selecciona, estara disponible la pagina Imprimir de HP 
EWS para los usuarios generales en el menu de la ficha 
Informacion. 



Nota 



Procure no perder la contrasena. Si ha perdido la contrasena, pongase en contacto con el 
administrador del sistema o el proveedor de servicios. 



Editar otros enlaces 



Utilice la pagina Editar otros enlaces para anadir hasta cinco enlaces personalizados a sitios 
web de su eleccion. Estos enlaces estan visibles en las paginas del Servidor web incorporado 
HP, en el cuadro Otros enlaces debajo de la barra de navegacion izquierda, junto con los dos 
enlaces permanentes ya establecidos, hp instant support y Asistencia del producto. La 
ilustracion, tabla y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pagina. 



I riVEht 
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Editar otros enlaces 



Servidor de correo 
electronico 

Alertas 



AutoSend 



Anadir enlace 



Seguridad 



| Editar otros enlaces 

Informacion de 
dispositivo 




Idioma 



Eliminar enlace seleccionado 



Monitor de copias 



o 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del 
EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el Servidor 
web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


Anadir enlace 


Anadir un enlace definido por el usuario. 


© 


Enlaces definidos por 
el usuario 


Enumera los enlaces definidos por el usuario que se han anadido. 
Utilice esta area para eliminar enlaces. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Otros enlaces 


hp instant support 


Conectese a los recursos web que le 
ayudaran a solucionar problemas 
especfficos y determinar los servicios 
adicionales disponibles para su producto. 
(La informacion detallada, incluido el 
numero de serie, las condiciones de error 
y el estado, se envfa a Atencion al cliente 
de Hewlett-Packard. Hewlett-Packard la 
trata como informacion confidencial). 






Asistencia del producto 


Obtener acceso a la ayuda de un producto 
especifico del sitio web HP. 






Mi proveedor de servicios 


Conectar a la pagina principal del 
proveedor de servicios. Este enlace solo 
esta visible si lo ha configurado el 
proveedor de servicios. 






Mi contrato de servicios 


Conectar a una pagina que contiene los 
terminos y condiciones del contrato de 
servicios. Este enlace solo esta visible si 
lo ha configurado el proveedor de 
servicios. 



Como ahadir un enlace 

1 En Anadir enlace, escriba el URL y el nombre como desea que aparezcan en las paginas 
del Servidor web incorporado HP. 

2 Haga die en Anadir enlace. 



Como eliminar un enlace 

1 En Enlaces definidos por el usuario, seleccione el enlace o enlaces que desea eliminar. 

2 Haga die en Eliminar enlace seleccionado. 
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Informacion de dispositivo 



Utilice la pagina Informacion de dispositivo para asignarle un nombre al dispositivo, asignarle un 
numero de activo y configurar el nombre de la empresa, persona de contacto y ubicacion fisica 
del dispositivo. En esta pagina tambien encontrara la direccion IP, el modelo, el numero de 
producto y el numero de serie. 
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I Informacion [J Configuracion \\ Redes | 



Log In 



Configurar dispositivo 

Seruidor lie correo 
electronico 

Alertas 

AutoSend 



Seyuridad 



Informacion de 
| dispositivo 

Idioma 



Fechay hora 



Otros valores 



Informacion de dispositivo 



Editar otros enlaces 



Informacion pedidos 



Nombre del dispositivo: 

Numero de activo: 

Nombre de la empresa: 

Persona de contacto: 

Ubicacion del dispositivo: 

Direccion IP: 
Nombre del producto: 
Modelo del dispositivo: 
Numero de serie del dispositivo: 



hp LaserJet 9065mfp 



1234 



your company 



your name 



your location 



182.156.0.10 

hp LaserJet 9065mfp 

CXXXXA 

CNZZX81001 



Programa enc./apag. 
Monitor de copias 



Aplicar j [ Cancelar j 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Si realizaalgun cambio en la pagina Informacion de dispositivo, hagaclicen Aplicar para guardar 
los cambios. 



La informacion que escriba aqui aparecera en la pagina Informacion de dispositivo accesible 
desde la ficha Informacion. Tambien aparecera en los mensajes de correo electronico enviados 
desde el producto. Esto puede resultar util cuando necesite buscar el producto para sustituir 
suministros o solucionar un problema. 
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Idioma 



Utilice la pagina Idioma para seleccionar el idioma en el que se muestran las paginas del 
Servidor web incorporado HP. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta 
pagina. 
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Inforrnacion | j Configuracion | | Redes 



Log In 



Configurar dispositivo | d I O ITI 3 



Servidor de correo 
electronico 

Alertas 

AutoSend 



Seguridad 



Inforrnacion de 
dispositivo 

Idioma 

Fecha y hora 



Otros valores 



Ver paginas en idioma Navegador 
Ver paginas en idioma Dispositivo 



Seleccionar un idioma ESPANOL 



Editar otros enlaces 



icar Cancelar 




Inforrnacion pedidos 



Programs encJapag. 
Monitor de copias 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



PRECAUCION 



Al seleccionar Ver paginas en idioma Dispositivo o Seleccionar un idioma, cambiara el idioma 
para todos los usuarios del Servidor web incorporado HP. 



Numero 


Area de la pagina 


Inforrnacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas inforrnacion, consulte "Navegacion por el 




Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


Ver paginas en idioma 

Navegador 

(predeterminado) 


Utilice esta caracterfstica para detectar el idioma del navegador y 
mostrar las paginas del Servidor web incorporado HP en el 
mismo idioma. 


0 


Ver paginas en idioma 


Utilice esta caracterfstica para detectar el idioma del panel de 


Dispositivo 


control del producto y mostrar las paginas del Servidor web 
incorporado HP en el mismo idioma. 


O 


Seleccionar un idioma 


Muestra las paginas del Servidor web incorporado HP en el 




idioma seleccionado, que puede ser uno de los siguientes: 






• Ingles 


Danes 






• Frances 


• Noruego 






Aleman 


• Holandes 






• Italiano 


Finlandes 






Espanol 


Portugues 






• Sueco 





ESWW 



Idioma 35 



Nota 



El idioma predeterminado es el utilizado por el navegador web. Si el navegador y el panel de 
control utilizan un idioma que no esta disponible para el Servidor web incorporado HP, se 
selecciona el ingles como el idioma predeterminado. 

Si realiza algun cambio en la pagina Idioma, haga die en Aplicar para guardar los cambios. 



Fecha y hora 



La pagina Fecha y hora sirve para actualizar la hora del producto y configurar el Servidor de 
tiempo de red. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pagina. 
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m 

i riVEnt 

Informacion |J Configuration \\ Redes | 



hp LaserJet 9065mfp 



Log In 



Configurar dispositivo FCCllS y hOT9 

Servidor de correo 

electronico ^% Hora de dispositivo actual 



Alertas 



AutoSend 



25 Sep 2003 15:22:27 
Zona horaria 



Seyuridad 



(GMT-7:00) 



Editar otros enlaces 



Informacion de 
dispositivo 



-00 



Q 



Obtenertiempo 



Avanzadas 



Ajustar reloj para la hora de verano 



Idioma 



Aplicar | [ Cancelar 



Fecha y hora 
Informacion pedidos 
Otros valores 
Programs encJapay. 
Monitor de copias 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Hora de dispositivo actual 


Muestra la hora del dispositivo. Si la hora es incorrecta, el 
administrador del sistema puede modificarla desde el panel de 
control del dispositivo. 


o 


Obtener tiempo 


Haga die en este boton para actualizar la hora de dispositivo 
actual. 


o 


Avanzadas 


Al hacer die en este boton se conecta al usuario a una pagina en 
la que puede configurar un Servidor de tiempo de red. 


0 


Zona horaria 


Para cada zona horaria, esta opcion ajusta la hora del dispositivo 
con la diferencia en horas entre la zona horaria seleccionada y la 
hora del meridiano de Greenwich (GMT). 


0 


Ajustar reloj para la hora de verano 


Al seleccionarla, la hora del dispositivo se adelanta en una hora. 
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La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar la pagina que aparece al hacer die en el 
boton Avanzadas. 
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Log In 



0 








Confiyurar dispositivo 


Fecha y hora 


Servidor cle correo 
electronico 




1 Servidor de tiernpo de red I 


Alertas 




AutoSend 



Seyuridad 



^ Direccion de servidor de tiernpo de red 
Editar otros enlaces 9 Sincronizar tiempo con servidor cada 

Puerto local que va a recibir tiernpo de servidor 



1 92.68.1 01.1 01 



Information de 
dispositivo 



24 


(1-168) horas 


1230 


(1 1 00-1 900) 



Idioma 



' Estado de servidor de tiernpo 



| Fecha y hora 
Information pedidos 
Otros valores 
Programs encJapay. 
Monitor de copias 



El servidor se ha configurado y esta respondiendo 
Utilizar valores predeter. 



Volver 



Aplicar j [ CancelaT 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Direccion de servidor de tiempo de red 


Muestra la direccion IP del Servidor de tiempo de red que el 
producto utiliza para establecer la Hora de dispositivo actual. 


o 


Sincronizar tiempo con servidor cada 


Muestra la frecuencia con la que el producto actualizara su 
tiempo actual a traves del servidor de tiempo de red. 


o 


Puerto local que va a recibir tiempo de 
servidor 


Muestra el puerto que el producto utiliza para recuperar datos 
del Servidor de tiempo de red. 


0 


Estado de servidor de tiempo 


Muestra el estado actual de la conexion al servidor de tiempo de 
red. 
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Informacion pedidos 



Utilice la pagina Informacion pedidos para introducir informacion especffica de pedidos de 
suministros. Los cuadros de texto permiten personalizar los procedimientos de pedido. Los 
mensajes pueden tener un maximo de 255 caracteres. 

El administrador del sistema puede decidir que informacion sobre pedidos se muestra para las 
grapas en la pagina Estado de suministros. 
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Informacion | j Configuration |[ Redes | 
Configurar dispositive 



Log In 



Informacion pedidos 

Serviclor de correo I 

electronico Esta caracteristica permite introducir informacion especifica de pedidos de suministros para que aparezca en 

la pagina Estado de suministros. Aqui puede anadir informacion corno: direction de correo electronico, URL, 
calle, numero de telefono, persona de contacto, etc. 



Alertas 



AutoSend 



Seguridad 



Editar otros enlaces 



Instalable por el cliente 



Informacion para pedidos de grapas actual: 



Informacion de 
disposition) 



Idiorna 



Fechayhora 



| Informacion pedidos 
Otros valores 
Programa encJapag. 
Monitor de copias 



Introduzca informacion releuante para pedir grapas (correo electronico, URL, telefono, etc.): 

Utilizarvalores predeter. 



c 



(Puede utiiiiar un maxims (Se 255 caracteres.) 



Aplicar | [ Cancelar 



Otros enlaces 

hp instant support 



Asistencia del producto 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


Informacion para pedidos de grapas 
actual 


Entre los suministros que instala el cliente, se incluye la 
informacion de pedido de grapas actual. Esta parte de la pagina 
solo esta visible al conectarse como administrador del sistema. 


© 


Introduzca informacion relevante para 
pedir grapas (correo electronico, URL, 
telefono, etc.): 


Este cuadro de texto permite personalizar completamente la 
informacion de pedidos para los artfculos de servicio, incluyendo 
instrucciones detalladas espeefficas de proveedor. Si el texto es 
superior a los 255 caracteres, se muestra un mensaje de error. 
Esta parte de la pagina solo esta visible al conectarse como 
administrador del sistema. 


o 


Utilizar valores predeter:. 


El siguiente mensaje se muestra al hacer die en el boton Utilizar 
valores predeter: "Las grapas de Hewlett-Packard pueden 
pedirse por Internet, en Ifnea desde el software de la impresora o 
llamando al distribuidor autorizado. Consulte la guia de usuario 
del dispositivo para obtener instrucciones". 
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Otros valores 



En la pagina Otros valores se muestra la configuracion de las bandejas de papel y la 
caractenstica de apagado automatico. Tambien se puede utilizar esta pagina para configurar el 
tipo de bandeja de papel y las opciones de apagado automatico. La ilustracion y tabla siguiente 
describen como utilizar la pagina Otros valores. 
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Configuracion | | Redes | 



| Inforrnacion | j 
Configurar dispositivo I QtTOS VSlOTSS 



Seruidor de correo 
electronico 

Alertas 



Jlanejo del papel 



Programa encJapag. 



Monitor de copias 



Tiernpo Pnwersave 



Log In 



AutoSend 


BANDEJA 1 TAMAnO 11X17 
BANDEJA 1 TIPO PLAIN 
BANDEJA 2 TAMAnO A3 


Seguridad 


Editar otros enlaces $gf i BANDEJA 2 TIPO 


PLAIN 


Inforrnacion de 
dispositive 


BANDEJA 3 TAMAnO 


LETTER 


BANDEJA 3 TIPO 


PLAIN 


Idioma 


BANDEJA 4 TAMAnO 


LETTER 


Fecha y hora 


BANDEJA 4 TIPO 

BANDEJA 5 TAMAnO 
BANDEJA 5 TIPO 


PLAIN 


Inforrnacion pedidos 
Otros valores 


LETTER 


PLAIN 



APAGADO 
AUTOMATICO 



240 MINUTOS 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Aplicar Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Inforrnacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas inforrnacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


© 


BANDEJA TIPO 


Seleccione el tipo de papel para cada bandeja configurable. 


© 


APAGADO AUTOMATICO 


Esta opcion determina el tiernpo de inactividad que tiene que 
transcurrir para que el dispositivo se apague automaticamente. 
Los valores oscilan entre 30 y 240 minutos. 



Uso del menu Manejo del papel 

Para seleccionar el tipo de papel para la bandeja 2, seleccione MEMBRETE en la lista junto a 
BANDEJA 2 TIPO y haga die en Aplicar para guardar el cambio. Este procedimiento se indica 
solo a modo de ejemplo. Se pueden establecer otros elementos del menu de forma similar. 



Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las 
selecciones realizadas en la pagina Otros valores. Para obtener mas inforrnacion, consulte la 
guia del usuario incluida en el producto. Todos los cambios se reflejan en la pagina Estado del 
dispositivo, en la Pagina de config. y en el panel de control del dispositivo. 
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Programa enc./apag. 



La caractenstica Programa enc./apag. permite al administrador programar el encendido/ 
apagado del dispositivo con una frecuencia diaria. Por ejemplo, se puede configurar el 
dispositivo de modo que se inicie a las 08:00 y se apague a las 1 8:00 horas. Solo se puede 
establecer una configuracion de hora por dia, aunque la hora de encendido y apagado puede 
ser diferente para cada dia. Asimismo, hay una opcion de configuracion de hora del almuerzo 
que permite establecer la hora de apagado y encendido del dispositivo a la hora del almuerzo. 



i nvent 
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hp LaserJet 9065mfp 



| Information 

Configurar dispositivo 

Servidor de correo 
electronic!) 

Alertas 

AutoSend 

Segu ridad 

Editar otros enlaces 



Configuracion 



Redes 



Log In 



Programa enc./apag. 



Esta patina incluye inforrnacion de cache. 



Informacitin de 
dispositivo 



Activar Programa encendido/apagado 



El Programa encendido/apagado es una funcion de gestion del dispositivo que corta el suministro de 
electricidad del dispositivo segun los dias o las horas establecidos. Puede, por ejemplo, programarlo 
para la hora del almuerzo, los fines de semana y dias festivos o para cualquier otro intervalo de tiempo 
durante el que no se necesite el dispositivo. 



Idioma 



0 Activar Programa encendido/apagado 



Fechayhora 



Informacidn pedidos 



Contrasena de interrupcion del temporizador 



Otros valores 



| Programa enc./apag. 
Monitor de copias 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Utilice este modo para establecer un PIN de 4 digitos para utilizar la funcion Interrupcion de temporizador. 
El PIN predeterminado es 0000 y permite interrumpir la funcion de temporizador sin introducir el PIN. 



0 



Introduzca contrasena de interrupcion temporizador^ 
Confirme contrasena de interrupcion temporizador 



Configuracion enc./apag. de accion de temporizador 



Utilice esta funcion para definir la condicion de encendido/apagado del dispositivo para un mes 
especffico. Defina la condicion de encendido/apagado para dfas especifi cos o para un conjunto, p. ej., de 
lunes a domingo de un mes especffico. El valor predeterminado es en conjunto: el dispositivo estara 
encendido desde los lunes hasta los sabados y estara apagado durante los domingos. 
Seleccio ne el mes y el ano 



Noviembre v 2003 



Actualizar calendario 



I Seleccione Ids dias durante los que desea que el dispositivo 
este encendido (Houiembre / 2003) 

□ Dom 0 Lun 0 Mar 0 Mie 0 Jue 0 Vie □ Sab 

□ 1 

□ 2 03 04 05 06 07 08 

□ 9 0 10 0 11 0 12 0 13 0 14 □ 15 

□ 16 0 17 0 18 0 19 0 20 0 21 □ 22 

□ 23 0 24 0 25 0 26 0 27 0 28 □ 28 

□ 30 

Nota: no cambie de mes sin hacer die en Aplicar para almacenar configur. del mes actual. 



Conf guracion del temporizador 



Utilice esta funcion para establecer los intetvalos de encendido/apagado para cada dia de la semana o 
para establecerlo de forma conjunta para toda la semana, es decir, el mismo para todos los dias. 



I Dia de la semana Encendido 



Nota: Consulte la tabla 
de la pagina siguiente 
para obtener inforrnacion 
sobre los numeros. 



Domingo 


[00J 


KJ 


Lunes 




H 


Maries 






Miercoles 






Jueves 






Viernes 






Sabado 


H 


H 



Apagado 

r oo~| 



hooj 

H 

1551 



1551 



Configuracion de apagado durante hora de almuerzo 

D Activar hora de almuerzo 

Apagado Encendido 



Aplicar 1 1 CancelaT" 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Activar Programa encendido/apagado 


La casilla de verificacion Activar Programa encendido/ 

apagado esta desactivada de forma predeterminada. 


© 


Introduzca contraseria de interrupcion 
temporizador 


Establezca una contraseria que permita a los usuarios encender 
el dispositivo cuando este en el modo apagado. Si se introduce 
el valor 0000 (valor predeterminado), los usuarios no tienen que 
introducir una contraseria para encender el dispositivo. 


o 


Confirme contraseria de interrupcion 
temporizador 


Vuelva a escribir la Contraseria de interrupcion del temporizador 
para confirmarla. 


0 


Seleccione el mes y el ano 


Seleccione el mes y ano para el que desea configurar el 
programa de encendido/apagado. 


o 


Seleccione los dfas durante los que 
desea que el dispositivo este encendido 


Seleccione los dfas que se va a utilizar el programa de 
encendido/apagado. Estos valores seleccionados estaran en 
vigor para todos los meses a menos que los cambie de forma 
especffica. 


9 


Configuracion del temporizador: 
Encendido y Apagado del Dfa de la 
semana 


Establezca la hora de encendido y apagado del dispositivo para 
cada dfa de la semana. 


o 


Configuracion de apagado durante hora 
de almuerzo 


Seleccione esta casilla de verificacion para apagar el dispositivo 
durante la hora del almuerzo. 


o 


Configuracion de apagado durante hora 
de almuerzo: Apagado y Encendido 


Establezca la hora (en horas y minutos) de apagado para el 
almuerzo y de encendido despues de este. 
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Programa enc./apag. 



Monitor de copias 



La pagina Monitor de copias muestra y proporciona opciones de configuracion para la 
caracteristica Monitor de copias electronico (ECM). ECM autentica y controla las copias de cada 
usuario. El Monitor de copias almacena un maximo de 1 .000 numeros de identificacion personal 
(PIN). Cada PIN es una contrasena de 8 digitos exclusiva que representa una cuenta diferente 
usada para la facturacion y el mantenimiento de registros. Tambien se puede asociar un nombre 
de usuario de 8 caracteres a cada PIN. Los nombres de usuario deben ser exclusivos. 

Si se activa la caracteristica ECM, los usuarios deben introducir una contrasena en el panel de 
control para hacer copias. Ademas de la autenticacion, ECM tambien controla el numero de 
copias que hace el usuario. 
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i h V C h t 



Information | ) Configuracion | | Redes 



Log In 



Confiijurar dispositivo 



Servidor de correo 
electronico 



Monitor de copias 



Esta pagina incluye inforrnacion de cache. 



AutoSend 



Seguridad 



Editar otros enlaces 



Nota: Para visualizar esta pagina necesita JavaScript 



Definicion de la configuracion del Monitor de copias 



Inforrnacion de 
dispositivo 



Idioma 



Fecha y hora 



Inforrnacion pedidos 



Otros valores 



Programa enc./apag. 



Monitor de copias 



El Monitor de copia permite controlar cualquier actividad de copia mediante la supervision de cuentas con contrasena. Esta caracteristica 
puede realizar un seguimiento del uso de la funcion de copia por parte de usuarios individuales y/o cuentas. Tambien puede limitar el 
acceso al dispositivo exclusivamente a usuarios autorizados. Al activar esta caracteristica, la copia solo se puede realiiar despues de 
introducir una contrasena valida. 

C Activar autenticacion de envio 

Para utilizar la funcionalidad Enviar con este dispositivo, el usuario 
debera contar con una cuenta y una contrasena. Esto es debido a 
razones de seguridad, como metodo de autenticacion para Enviar. 
No se cargara nada a la cuenta del usuario ni se reducira su limite 
^^-O Mostrar advertencia de copias. 



ffc Met 

® Detener el dispositivo de forma ininediata 
_5^~0 Detener el dispositivo al finalizar el trabajo 



Activar Monitor de copias 
dida a tornar al alcanzar el limite de copias: 



Otros enlaces 

hp insiant support 



Anadir/Editar cuenta del usuario 



El Monitor de copias almacena un maximo de 1 000 contrasenas, cada una de las cuales representa una cuenta diferente que puede 
utilizarse para facturacion y registros. Tambien se pueden establecer If mites de cantidades de copias para cuentas determinadas. 



Cuenta del usuario 



Preestablecido 
Nombre Recuento Limite 



iNombre: 



|Contrasena: |o 0 oooo 00 | 
I Li mite: 



000000 



Borrar 



Cambiar elemento seleccionai] 



Eliminar elemento seleccionac I 



Rest, recuento elem. selecc. 



Haga die en Anadir para afiadir inforrnacion 
de usuario. 

Haga die en Aplicar para realizar las 
acciones. 



Restablecertodos recuentos 



| Aplicar 1 1 Cancelai~| 



Numero 


Area de la pagina 


Inforrnacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas inforrnacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


o 


Activar Monitor de copias 


Seleccione esta casilla de verificacion para activar el uso de 
contrasenas para realizar copias. 


© 


Activar autenticacion de envio 


Seleccione esta casilla de verificacion para activar el uso de 
contrasenas para realizar envios. 
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Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Detener el dispositivo de forma 
inmediata 


Seleccione esta casilla de verificacion para detener el dispositivo 
inmediatamente al alcanzar el lfmite de numero de copias. 


0 


Detener el dispositivo al finalizar el 
trabajo 


Al seleccionar esta opcion, el dispositivo detiene la impresion 
cuando se alcanza el lfmite de copias del usuario, tras finalizar el 
trabajo de impresion actual. 




Mostrar advertencia 


Seleccione esta casilla de verificacion para mostrar una 
advertencia al alcanzar el lfmite de numero de copias. El 
mensaje de advertencia aparece en el menu copia del panel 
de control del dispositivo. 


o 


Nombre: 


El nombre de usuario que se introduce en este campo puede 
tener una longitud maxima de ocho caracteres alfanumericos. 
Tambien puede incluir los siguientes caracteres especiales: 
guion corto (-), barra inclinada (/), inicio de parentesis (() y cierre 
de parentesis ()). Los nombres de usuario deben ser exclusivos. 


o 


Contrasena: 


Escriba una contrasena numerica de 8 dfgitos. Las contrasenas 
deben ser exclusivas. 


o 


Lfmite: 


Establezca el numero de copias que puede realizar el usuario. El 
numero de copias oscila entre 0 (valor mfnimo) y 999.999 (valor 
maximo). 




Borrar 


Haga die en este boton para borrar los valores del nombre, 
contrasena y lfmite. 




Anadir 


Tras configurar una cuenta de usuario nueva en el area Cuenta 
del usuario, haga die en este boton para anadir el nombre del 
usuario a la lista Monitor de copias. El cambio solo se produce 
en el navegador. Para hacer efectivo el cambio, haga clic en 
Aplicar. Si cambia de opinion, haga clic en Cancelar y no se 
realizara ningun cambio en el Monitor de copias. 




Cambiar elemento seleccionado 


Haga clic en este boton para modificar la cuenta de usuario 
seleccionada. Si selecciona mas de un usuario, se muestra la 
informacion para el primer usuario en el area Cuenta del usuario, 
donde puede modificar la informacion de la cuenta de usuario. 
Tras realizar las modificaciones, debe hacer clic en Anadir para 
devolver la cuenta de usuario modificada a la lista Monitor de 
copias. 


<E> 


Eliminar elemento seleccionado 


Tras seleccionar un nombre de usuario, haga clic en este boton 
para eliminar la cuenta. Puede seleccionar mas de una cuenta 
de usuario para eliminarla. 


Vf 


Rest, recuento elem. selecc. 


Seleccione este boton para restablecer el numero de copias del 
nombre de usuario seleccionado a cero. Puede seleccionar mas 
de un nombre de usuario y realizar esta operacion para todos 
ellos a la vez. 


UP 


Restablecer todos recuentos 


Seleccione este boton para restablecer todos los recuentos a 
cero. Se abrira una pagina de confirmacion nueva, de forma que 
pueda confirmar la operacion o volver a la pagina Monitor de 
copias sin restablecer ningun numero. 


UP 


Aplicar 


Haga clic en este boton para enviar todos los cambios realizados 
en la lista Monitor de copias al dispositivo. La columna Accion 
indica que la accion sera efectiva para cada cuenta de usuario al 
pulsar el boton Aplicar. 




Cancelar 


Haga clic en este boton para restablecer los valores del Monitor 
de copias que estaban activos antes de realizar cambios en el 
navegador. 
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4Administraci6n del 
funcionamiento de red desde 
las paginas de la ficha Redes 



Vision general 

Utilice las paginas de la ficha Redes para la configuracion y administracion del dispositivo de 
red. El aspecto y las caracteristicas de las paginas de red dependeran del modelo y la version 
de su servidor de impresion HP Jetdirect. La pantalla siguiente es similar a la que vera al hacer 
die en Redes. En la barra de navegacion izquierda, haga die en el menu de red correspondiente 
a la pagina que desea ver. 
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hp LaserJet 9065mfp / 192.168.0. 10 

hp LaserJet 9065mfp 



Informacion 



Configuration | | Redes | 



CONFIGURACION 

''" Confjy. red 
Mas configuraciones 
Confiy. lie priuacidad 
Seleccionar idioma 



SEGURIDAD 



Configuration 
Autorizacidn 
Protocolos yestion 

DIAGNOSTICS 
Estadfsticas de red 
Info protocolo 
Pagina de confiyuracion 



Otros enlaces 

Ayuda 
Soporte 
HP Home 



Config. red 



f TCP/IP I f TOSPX ]f AppleTalk If PLC/LLC If SNMP ) 



Metodo de 
configuration IP: 



Numb re host: 
Direction IP: 
Mascara de sub red: 

Pasarela 
predeterminada: 

No ml i re dominio: 

ServidorWINS 
primario: 
ServidorWINS 
secundario: 

Servidor Syslog: 

Maximo de mensajes 
Syslog: 

Prioridad Syslog: 

Tiempo/espera 
inactivio: 

TTL/SLP: 

Administrador del 
sistema: 

Ubicacidn del sistema: 
Pagina inicial LPD: 

IP predet.: 



BOOTP v 




Nota: Un cambio de la direccion IP provocara la 
desconexion del navegador. 

hp LaserJet 9065 mfp 




10 



270 



Segundos 



Habilitar 



IP predet. heredada v| (cuando no hay sen/idores 



BOOTP/DHCP/RARP disponibles) 

[Z] Enviar solicitudes DHCP si la direccion IP es IP Auto (169.254. x.x) o IP 
predeterminada heredada. 



Aplicar 



Cancelar 



Numero 


Area de la pagina 


Informacion u opcion que el area proporciona 


o 


Fichas y menus del EWS 


Para obtener mas informacion, consulte "Navegacion por el 
Servidor web incorporado HP" en la pagina 5. 


0 


Ayuda 


Haga die en Ayuda para obtener mas informacion sobre las 
opciones de la ficha Redes. 
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Dependiendo del modelo y version operativa de su servidor de impresion HP Jetdirect, las 
siguientes son algunas de las tareas que puede realizar desde las paginas de la ficha Redes: 

• Cambiar los valores de configuracion de red para varios tipos de conexiones de red. 

• Activar o desactivar protocolos de impresion. 

• Configurar un contacto de asistencia y las URL de asistencia. 

Configurar una contrasena para controlar el acceso a los valores de configuracion de red e 
impresora. 

• Configurar la seguridad del producto mediante el uso de contrasenas, listas de acceso y 
protocolos de administracion. 

Ver la informacion general de estado de red, incluidas las estadisticas de red almacenadas 
en el servidor de impresion, para solucion de problemas u optimizacion de la red. 

Ver informacion de protocolo para todas las conexiones de red admitidas. 

Mostrar la pagina de configuracion de HP Jetdirect. 

• Establecer la frecuencia con la que el Servidor web incorporado HP comprueba el estado de 
la red. 

Para obtener mas informacion sobre las paginas de red, consulte lo siguiente: 

Ayuda. En cada pagina de la ficha Redes, el enlace Ayuda en Otros enlaces proporciona 
una descripcion de las caracteristicas de red y sugerencias utiles para usarlas. Ademas, 
desde la pagina Ayuda puede acceder a ayuda adicional del sitio web de HP. 

• Guia del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Esta guia suele incluirse 
en el CD de software que viene con el producto. Para descargar la version mas reciente de 
la guia, visite: http://www.hp.com/support/net printing . 
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5 



Uso de Otros enlaces como 
recurso 



El cuadro Otros enlaces contiene dos enlaces permanentes que proporcionan un acceso 
rapido a informacion especifica sobre el producto, como la solucion interactiva de problemas y la 
informacion de pedidos de suministros HP originales. 



hp LaserJet 9065mfp/ 192.168.0. 10 

hp LaserJet 9065mfp 



J Informacion j | Configuracion | | Redes | 



Log In 



Estado del dispositivo 



Payina de confiy. 



Estado de suministros 



Reyistro de eventos 



Payina de uso 



Informacion de 
dispositivo 

Imprimir 



Informacion de dispositivo 



Nombre del dispositivo: 
Numero de activo: 
Nombre de la empresa: 
Persona de contacto: 
Ubicacion del dispositivo: 
Direccion IP: 
Nombre del producto: 
Modelo del dispositivo: 
Numero de serie del dispositivo: 



hp LaserJet 9065mfp 
1234 

your company 
your name 
your location 

192.1SS.0.10 

hp LaserJet 9065rnfp 

CXXXXA 

CHZZX91001 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 



Puede utilizar la pagina Editar otros enlaces de la ficha Configuracion para anadir hasta cinco 
enlaces personalizados a los sitios web de su eleccion. Estos enlaces estan visibles en las 
paginasdel Servidorweb incorporado HP en el cuadro Otros enlaces, situadodebajode labarra 
de navegacion izquierda. Para obtener mas informacion, consulte "Editar otros enlaces" en la 

pagina 32. 
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hp instant support 



Hewlett-Packard ofrece hp instant support, el sistema de asistencia basado en Internet que 
recoge informacion de diagnostico de su producto y la utiliza para realizar una busqueda en la 
base de datos de informacion de HP. Con hp instant support, puede encontrar soluciones 
inteligentes que le ayudaran a resolver problemas rapida y facilmente. 

Funcionamiento de hp instant support 

Al hacer die en hp instant support, se recoge informacion de su producto y se transmite de 
forma segura a Hewlett-Packard. El sitio web hp instant support lee los datos del producto para 
analizar el estado actual del mismo. El sitio web crea una pagina web personalizada que 
aparece en la ventana del navegador y contiene texto y ayudas visuales faciles de entender. 
Tambien le muestra como obtener servicios adicionales disponibles para su producto. 

Antes de que los datos del producto sean enviados a Hewlett-Packard para ser analizados, tendra 
la posibilidad de ver toda la informacion (por ejemplo, numero de serie, condiciones de error y 
estado del producto) que va a enviar. Hewlett-Packard la trata como informacion confidencial. 

Informacion que puede obtener de hp instant support 

El sitio web hp instant support proporciona estas herramientas para solucion de problemas y 
mantenimiento: 

• Actualizaciones de firmware y software. 

Solucion de problemas para eventos recientes enumerados en el Registro de eventos. Por 
ejemplo, puede que el producto muestre un atasco como evento mas reciente del Registro 
de eventos. El sitio web hp instant support detecta el evento y proporciona informacion 
sobre como solucionar el atasco. 

• Paquetes de asistencia. 

Documentacion del producto, como guias del usuario y de puesta en marcha. 

Asistencia del producto 

El enlace Asistencia del producto le conecta a una pagina web que contiene un menu 
completo de recursos de asistencia utiles para profesionales. Desde esta pagina web puede 
llevar a cabo estas y otras tareas: 

Buscar una lista de productos HP desde un mismo sitio: escritorios, estaciones de trabajo, 
servidores, dispositivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, imagenes digitales y 
dispositivos inalambricos. 

• Obtener asistencia tecnica. Solucion de problemas, busqueda de informacion sobre 
configuracion e instalacion; uso y descubrimiento del producto; mantenimiento; 
actualizacion y migracion del software y controlador; y como reciclar o deshacerse 
correctamente de un producto. 

• Obtener acceso a los recursos de solucion de problemas por parte del usuario, como las 
preguntas mas frecuentes, documentacion del usuario, caracteristicas y especificaciones, 
e informacion sobre compatibilidad del producto. 

• Colaborar con HP y con otros profesionales a traves de grupos de discusion, asistencia por 
correo electronico y asistencia por telefono. 

Utilizar la navegacion basada en tareas para identificar el tipo de tarea en la que quiere 
trabajar y para la que desea descubrir temas relacionados y herramientas de forma rapida. 

Tambien encontrara estas caracteristicas: temas frecuentes, un centro de suscripcion, ofertas 
de reembolso y noticias para productos y oportunidades de formacion y educacion. 
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Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios 



Los enlaces Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios solo se pueden ver si los 
ha creado el servicios en la pagina Otros enlaces de la ficha Configuracion. Los usuarios 
pueden hacer die en el enlace para obtener informacion sobre el proveedor de servicios y el 
contrato de servicios. La informacion, que puede tener una longitud maxima de 50 caracteres, 
se guarda en el almacenamiento permanente del dispositivo. 

Si se han creado estos enlaces, cambia el aspecto del cuadro Otros enlaces de modo que 
incluya los nuevos enlaces, como se muestra en la siguiente ilustracion. 



Otros enlaces 

hp instant support 
Asistencia del producto 
Mi prcweadords s&rvbbs 
Ml i contrato da sam b bs 
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